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Kalite; bir iiriin veya hizmet ile ilgili 6zelliklerin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar: karsilama
derecisidir.
Kalite =Nitelik = Verimlilik=Misteri beklentilerinin karsilanma diizeyi=Miisteri Memnuniyeti
Kalite Yénetim Sistemi Ilkeleri
1. Migteri Odakhlik - Ogrenci
Liderlik - Organizasyon Semasi
Kigilerin Katilimi - Calisanlar
Proses Yaklagimi - Siirecler
Yénetimde Sistem Yaklasimi - Hedefler
Siirekli Iyilestirme - Daha Iyisi
Karar Vermede Gergekgi Yaklasim - Anketler
Kargilikli Yarara Dayali Tedarikgi Iligkileri - MEB-YOK
IS0 9001 2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi nedir?
Firmalar, Kurumlar ve Organizasyonlarin belirledikleri
kendi yénetim sistemlerini tanimlayarak gagin geregi
sekilde revize edildigi ve uygulanarak siirekliliginin
saglandigi ve kendi istekleri ile bagimsiz kuruluslar
A tarafindan denetlettigi bunun sonucunda aldiklari
TS EN 15O : 2015 sertifikasyona ISO 9001 2015 Belgesi denir.

®NOOo AW

ISVYVINNN NIGYVANVLS

TORK STHAMDADIMI
KISALTILGR

STANDARTLAR TESKILATI
SON VERSIYON TARIHI

Standard Maddeleri

1. Kapsam
Atif Yapilan Standartlar
Terimler ve Tarifler
Kurulusun Baglami
Liderlik
Planlama
Destek
Operasyon

9. Performans Degerlendirmesi
1. KALITE YONETIM SISTEMININ KAPSAMI: Meslek Yiiksekokulumuz nitelikli iggiicii
yetistirilmesine katki sunma amaci basta olmak tizere, akademik ve idari siireglerin hukuka ve kurallara
uygun bir sekilde yiiriitilmesini hedeflemektedir. Yiiksekokulumuz, iist diizeyde uygulayici meslek
elemani yetistiren 6n lisans egitim ve 6gretim hizmetleri sunan yiiksekdgretim kurumudur.

N O AW

2.ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR: S.U. Kadinhani Faik Igil Meslek Yiiksekokulu
Miidiirligiiniin uymasi gereken tiim yasa ve yonetmelikler de ilgili kalite dokiimanlarinda (Prosediir,
Siiregler) agiklanmistir. Uyulmasi gereken ilgili mevzuatin dncelikli olanlari asagida belirtilmistir.

T.C. Anayasas1,2547 Sayili Yiikseksgretim Kanunu,S.U. Stratejik Plani, Yiikseksgretim Kalite Kiivencesi
Yénetmeligi, Standard Dosya Plani, S.U. Staj Yénergesi, S.U. Ogrenci Disiplin Yénetmeligi, S.U. Agik
Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikasi,S.U. Onlisans ve Sinav Yénetmeligi,S.U. Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonergesi, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi,Diger ilgili mevzuat

Bu kaynak hazirlanirken TS EN 9000:2015 Standardindan yararlanilmistir,
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3.TERIMLER VE TARIFLER

TS EN ISO 9001:2015 KYS de belirtilen temel kavramlar, terimler ve tarifler standart referans
alinarak tanimlanir.

Politika: Ust ysnetim tarafindan kabul edilen, kurulusun amag ve yénlendirmesi.
Vizyon: Ust yénetim tarafindan ifade edilen kurulugun olmak istedigi durum.
Misyon: Ust yénetim tarafindan ifade edilen kurulugun var olus amact.
Strateji: Uzun vadeli ya da genel amaca ulagmak igin yapilan plan.

4_KURULUSUN BAGLAMI

Misyonumuz: Akademik, bilimsel ve teknolojik yapisiyla 6n lisans egitimi veren okulumuz, arastirmaci,
katilimci, paylasimci, sorun ¢6zme yetenegi gelismis, gagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmis,
nitelikli, girisimci, yenilikgi, vatanini ve milletini seven, toplumsal degerlere saygili 6grenci profiline
sahip, sektoriin ihtiyag duydugu bilgi ve teknolojiye dayali etkili ve etkin hizmet sunabilecek sorumlu
bireyler ve kalifiyeli teknik eleman yetistirmekftir.

Vizyonumuz: Toplam Kalite Yonetim Sistemini egitim-ogretim ve topluma hizmet faaliyetlerinde
Bélimlere bagli programlar ile cagin gerektirdigi bilgi ve teknoloji ile sektorlerdeki ara insan giicii
alaninda ulusal ve uluslararas: diizeyde saygin ve tercih edilen, degisim ve yenilikgilige 6nder olan,
mensubu olmaktan gurur duyulan éncii bir egitim kurumu olmay: kendisine vizyon edinmistir.

Kurulusun Tanimi: Yiiksekokulumuz, list diizeyde uygulayici meslek elemani yetistiren on lisans egitim ve
ogretim hizmetleri sunan yiiksekégretim kurumudur. Iki yil siire ile egitim verilmektedir. Mezun olma
hakki kazanan 6grencilere, bagl bulundugu iiniversiteden 6n lisans derecesinde diploma verilir. Teknik
bélimlerden mezun olan 6grenciler tekniker unvani kazanir.Vakif Yiiksekogretim Kurumlar:
Yénetmeliginin 7. Maddesi S.U. Kadinhani Faik Igil Meslek Yiiksekokulunun tanimlanmasinda temel
hukuki dayanaktir.

Kurulus Tarihi: Yiiksekokulumuz 08.12.1992 tarihinde YOK tarafindan kabul edilen kurulus karari ile
"Kadinhani Meslek Yiiksekokulu" adiyla kurulmus ve 1993-1994 yilinda Kadinhani ilge merkezinde tahsis
edilen binada egitim 6gretime baslamistir.

Llgili Taraflarin Thtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

I¢ Hususlar: Akademik Personel, Idari Personel, Ogrencler, Rektérliik, Fiziki Altyap.

Dis Hususlar: Yiiksekégretim Kurulu (YOK), Maliye Bakanligi, Kadinhani Kaymakamligi, Kadinhani Askerlik
Subesi, Tiirk Standardlar: Enstitiisii (TSE), Milli Egitim Bakanligi (MEB), Kredi Yurtlar Kurumu,
Firmalar.

Proses: Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman iginde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay
ve hareketler dizisine siireg (proses) denir.

Kalite Politikasi, Kalite El Kitabi, Prosesler, Prosediirler, Is Akis Semalari, Listeler, Formlar vb. i¢
kaynakli dokiimanlar ile dig kaynakl dokiimanlarda toplanmistir.
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Yiiksekokul Proses Semasi ve Egitim-Ogretim Kalitesini Arttirmaya Yonelik Prosesler

GGRENCI ;LR.:\:':: SIRA [PROSES ADI/KODU
Kafv:::llan \‘ Alicilar NO
1 Ogrenci Kayit Prosesi
OY-KYK-TSE 2 Egitim Ggre‘rim Hizmetleri
Kontrol Noktalar Pr'OSCSI
5 LIDERLIK S Sosyal Faaliyetler Prosesi
4 Satin Alma Prosesi
Liderlik ve Taahhiit 5 Hizmet I¢i Egitim Prosesi
Ust yonetim adina Yiiksekokul Miidiirii ve Yénetim 6 Yb'neﬁljnin Gozden Gegirilmesi
Temsilcisi, kalite yonetim sisteminin uygulanmasinin Hico

stirekliligini ve geligtirilmesini, tiim ¢alisanlarin katilimi ile saglamahdir.

Ogrenci Odaklilik

Yiiksekokulumuzun hizmet verdigi 6grencilerin memnuniyetinin arttirilmas: amactyla 6grenci ihtiyaglari
ve beklentileri ilgili tiim is akislarina uygun olarak KYS icinde planlanarak karsilanmaktadir. Ogrenci
memnuniyeti olusturma, koruma ve gelistirme konusunda tiim personel verilen yetki ve gérev
cercevesinde yerine getirirler. Ogrenci memnuniyetinin izlenmesi, degerlendirilmesi, is akislari
gostergeleri, memnuniyet anketleri, buna bagl olarak diizeltici-onleyici faaliyetler, kalite politikasi gibi
dokiimanlar 6grenci odakliligi géstermektedir.

Kalite Politikamiz:

S.U. Kadinhani Faik Igil Meslek Yiiksekokulu olarak kalite politikamiz; akademik ve idari personelimiz ile
Kalite Yonetim Sistemi hedefleri ve kalite performansini yiikseltme taahhiidiinii agikga ortaya koyarak,
ogrencilerimize verdigi onlisans egitimi ile, toplumun ihtiyaci olan meslek elemanlari yetistirerek is
piyasasina kazandirmaktir.

Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Yiiksekokulumuz Birimlerinde; birimler arasi koordinasyon, iletigsim ve isbirligini saglayan bir organizasyon
semasi vardir.

Organizasyon semasinda yer alan ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na uygun olarak igleri yéneten,
uygulayan ve dogrulayan tiim g¢alisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklar: yazil olarak belirlenmis ve bu
amaca yonelik olarak gorev, yetki ve sorumluluk yonergeleri hazirlanmigtir.

http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/087/KFIMYO_Gorev_Tanimlari.pdfKalite
6.PLANLAMA

Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasmadaki sapma olasihgidir.
Risk, cogunlukla tam ve net olarak bilinemez ya da éngériilemez. Belirsizlik vardir.
Risk ve firsatlar belirlenirken; Sistem prosesleri icerisinde hasil entegre
edilecegi, uygulamanin nasil yapilacagi ve hasil degerlendirilecegi hususlari

g6z éniinde bulundurulur.



http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/087/KFIMYO_Gorev_Tanimlari.pdfKalite
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Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek Icin Planlama

-Cagin ihtiyaglari g6z 6niinde bulundurularak girisimci ve yenilikgi meslek alanlari ile ilgili faaliyetlerde
bulunmak,

-Egitim-Ogretim ve idari alandaki hizmetlerin sunulmasinda siirdiiriilebilirligi saglamak,

-Meslek orglitleri, (Sivil toplum 6rgiitii) STK'lar ve diger paydaslar ile mesleki egitimin gelisimine yonelik
stratejileri belirlemek,

-Mesleki uygulamaya yonelik belirlenmis stratejileri planlamak ve siirekliligini saglamak.

7.DESTEK

Kaynaklar; Insan kaynaklari igleri yapan temel unsur oldugundan, hizmet sartlarina uygunlugu ciddi
olarak etkilemektedir. Kalite yonetim sistemi agisindan personelin uygun egitim, 6grenim, beceri ve
deneyim yoniinden yeterli olmasi gerekmektedir. Meslek Yiiksekokulumuzda personelden istenen
nitelikler yasalar, yonetmelikler ve ilgili dokiimanlarda (Kalite El Kitabi) belirlenmistir

Kigiler
Yiiksekokulumuz, hizmet kalitesini etkileyen yerlerde ¢alisan birim personelinin; egitim, yetenek ve

deneyimine onem vermektedir. Olusturulan gorev tanimlari ile her diizeydeki personelin sayisi (51 Kisi) ve
nitelikleri belirlenmistir.

Alt Yapi

Yiiksekokulumuz iist yonetimi, hizmetlerin gergeklestirilmesi, Kalite Yonetim Sistemi'nin uygulanmasi ve
siirekliliginin saglanmasi dogrultusunda gerekli alt yapi ihtiyaglarini belirlemis ve karsilamistir. Mevcut
cihaz ve ekipmanlarimizin bakim ve onarimlari Kamu Ihale Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle
hizmet alimi suretiyle gergeklestirilmektedir.

Proseslerin Isletimi I¢in Ortam

Yiiksekokulumuz Birimlerinin hizmetleri genellikle binanin durumuna gore mevsim sartlarinda
yiiriitilmektedir. On lisans egitimi sunulmasi igin sosyal, psikolojik ve fiziksel alanda 6zel bir durum
istenmemektedir.

Izleme ve Olgme Kaynaklari

Sistemin performansinin élgiimlerinden biri olarak, 6grenci istek ve beklentilerinin karsilanip
karsilanmadigi hakkindaki 6grenci algilamast ile ilgili bilgileri izlemektedir.

Memnuniyeti dlgmek igin anket, yiiz yiize ve telefonla gériisme, internet ortaminda alinan geri
bildirimler vb. yontemler kullanilmaktadir.

Yiiksekokulumuz, iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla ihtiyag duyulan
kaynaklar: yiiksekokul biitge kapsaminda tayin ve tedarik etmektedir.

Kurumsal Bilgi

Yiiksekokulumuzda proseslerin isletilmesi, hizmetlerin uygunluga erismesi igin ihtiyag duyulan her tiirli
bilgi tayin edilmis olup, siirdiirilebilir ve ulagilabilir durumdadir.

Bu bilgilerin muhafazasi Kalite Y6netim Kurulu tarafindan saglanir.

Kalite El Kitabina herhangi bir birimden ulagiimak istenmesi halinde Kalite Yonetim Kurulu, bilgi amagh
kullanmasi sartiyla bu kisinin incelemesine sunar
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Yetkinlik

Yénetim; Kalite Sistemi'nin basariya ulasmasi icin her seviyede calisanlarin konu ile ilgili biling, egitim ve
beceri ihtiyaclarini karsilamak iizere gerekli énlemleri alarak egitimden gecirilmelerini saglar.
Yiiksekokulumuz Birimlerinde yillik egitim planlari yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de ayni kapsamda
degerlendirilmektedir.

Farkindalik

Yiiksekokulumuz personeli; kalite politikasinin, ilgili kalite amaglarinin ve dolayisiyla stratejik amag ve
hedeflerinin, kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmasi
gerektiginin farkindadir.

Iletisim

Yiiksekokulumuz list yonetimi Kalite Politikasini, kalite hedeflerini ve basarilarini duyurmak ve calisanlar
tarafindan anlasiimasini saglamak amaci ile uygun iletigimi;

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Elektronik Posta, Telefon, Dilek ve Oneri Formlari, gibi
yontemleri kullanarak saglanmaktadir. Yiiksekokulumuz Birimlerinde yapilan toplantilar, egitimler,
prosediirler ve formlar da birer iletisim unsurudur.

Dokiimante Edilmis Bilgi

Yiiksekokulumuz, Miidiir tarafindan onaylanan kalite politikasi ve hedeflerini, KYT tarafindan hazirlanan ve
Miidiir tarafindan onaylanan Kalite El Kitabini, Kalite yonetim sistemi standardinin istedigi dokiimanlarin
kontroli, kayitlarin kontroli, ig tetkik uygun olmayan hizmetin kontrolii, diizeltici ve 6nleyici faaliyet
prosediirlerini, Proseslerin etkin planlamasi, yiiriitiiimesi ve kontroliini saglamak igin kurulus tarafindan
gerekli oldugu tfanimlanan talimatlar, semalar, gérev tanimlari, planlar ve listeler gibi destek
dokiimanlardan olusturulmustur.

8.OPERASYON

Operasyonel Planlama ve Kontrol

Hizmet gergeklestirme PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem
Al) dongisiine uygun olarak saglanmig ve bu dogrultuda yapilan
faaliyetler igin yetki ve sorumluluklar belirlenmistir.

Uriin ve Hizmetler Icin Sartlar

Ogrenci Ile Iletisim

Yiiksekokulumuz Birimlerinin tiim faaliyetleriyle ilgili 6zet
bilgiler, yiiksekokulumuz web sayfasi ve sosyal medya kanaliyla
ilgililere duyurulmaktadir. Ogrencilerden gelen taleplerle ilgili
yapilan islemler ve talebin sonucu hakkinda yazil cevap
verilmektedir. Ayrica dgrenciler isimlerini bildirmek suretiyle
Kalite Yonetim Kuruluna dilek/istek ve onerilerini bildirebilirler.

Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Yiiksekokulumuz Birimlerinde gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak ihtiyaglarin belirlenmesini
miiteakip satin alma faaliyetleri "Satin Alma Prosesi” dogrultusunda gergeklestirilir.

Yiiksekokulumuz Birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyapi ve ¢alisma
ortami ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma faaliyetleri harcama yetkilisinin onayina
bagli olarak Kamu Thale Mevzuati kapsaminda yapilmaktadir.
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Uretim ve Hizmetin Sunumu

Yiiksekokulumuz hizmetlerinin kontrollli sartlar altinda gergeklestirilebilmesi igin gereken prosesler
belirlenmis, faaliyetlerin gergeklestirilmesine yonelik talimatlar, is akis semalari, hizmet yonergeleri
olusturulmus ve hizmet birimlerine dagitimi yapilmis ve ilgili personelin erisimine agilmistir. Hizmetleri
gergeklestiren personelin yeterlilik sartlari belirlenmistir. Hizmetlerin gergeklestirilmesi ve kontrol
faaliyetleri ilgili hizmet yonergeleri ve proses/prosediirlerde, talimatlarda/is akis semalarinda agikga
tanimlanmistir.

Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Hizmetler, kayitlar lizerinden geriye dogru izlenebilir. Yiiksekokulumuza gelen ve giden tiim evraklarda
kayit numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi
ve dlgmeyi kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda EBYS, Arsiv sistemi ve
Dokiimanlarin elden imza karsiligi teslimi sistemleri kullaniimaktadir.

Dokiimanlarin Muhafazasi

Yiiksekokulumuz Birimlerinde siireg olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin bagvurudan teslim asamasina
kadar gegen siire iginde islemi devam eden evraklardan siireg sorumlular: ve siireg ¢alisanlari
sorumludur. Ogrenci bagvuru ile ilgili tiim evraklar arsiv deposundaki dolaplarda saklanarak muhafaza
edilir. Kurum igi yapilan yazismalar EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) de arsivlenmektedir.
Akademik Personel 6zliik dosyalari ise S.U. Rektérliik argivinde muhafaza edilmektedir. Idari Personele
ait 6zliik dosyalarda Yiiksekokul arsivinde bulunmaktadir.

9.PERFORMANS DEGERLENDIRME

Tzleme, Olcme, Analiz ve Dederlendirme

Yiiksekokulumuz Birimlerinde kalite iizerinde onemli etkileri olan belli basli islem ve faaliyetleri izlemek,
periyodik olarak 6lgmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Proses Performans
Izleme Formu ile Yiiksekokulumuz Birimlerinde uygulanan siireglerin slgiimleri yapilmakta ve gerektiginde
diizeltici ve onleyici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir. Siirekli iyilestirme ve kalite
sisteminin uygulanabilirligini kontrol igin yilda en az bir kez i¢ tetkik planlanmaktadir.

Ogrenci Memnuniyeti

Yiiksekokulumuz 6grencileri ve personelleri igin ve istek/dneri formlari, memnuniyet anketleri
olusturulmustur.

I¢ Tetkik

Yiiksekokulumuz, i¢ tetkikleri ileriye yonelik olarak planlar ve bunu tiim ilgili birimlere duyurur. Plan, i¢
tetkikte gorevli personel, tetkikin yeri ve zamanini igerir. i tetkik, TSE tarafindan diizenlenen “ig
tetkik egitimini” almig ve sertifikalandirilmis tetkikgiler tarafindan gergeklestirilir,

Tetkik tarihi ve siiresinin belirlenmesi, Gorevlendirilecek tetkik gorevlileri, Tetkik gorevlilerinin, hangi
birimde tetkik yapacagi Ekip liderinin belirlenmesi, I¢ Tetkik Plan Formu'na kaydedilerek Kalite Yanetim
Temsilcisinin onayina sunulur.

Yonetimin G6zden Gegirmesi

Ust Yénetim, kurumun Kalite Yénetim Sisteminin siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
saglamak igin yapilan ig tetkikten sonra yilda en az bir kez, Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisi
yapar. KYT'nin gerek gérmesi durumunda periyodik toplantilar disinda da toplantilar yapilabilir.
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Yénetimin Gozden Gegirmesi toplantisi; Ust Yénetim, KYT, Okul Sekreteri, Bslim Bagkanlari ve gerek
duyulan diger personelin katilimiyla gergeklesir. Toplantinin sekretaryasini Kalite Yonetim Kurulu yapar
ve kayitlarini saklar duyulan diger personelin katilimiyla gergeklesir. Toplantinin sekretaryasini Kalite
Yonetim Kurulu yapar ve kayitlarini saklar.

10.IYILESTIRME
Yiiksekokulumuz, hizmetlerinde 6grenci memnuniyetini artirmak igin gerekli faaliyetleri uygulamaktadir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Tim uygunsuzluklar izlenebilirlik amaciyla kaydedilirler. Bunlar gozden gegirilerek sonuglar sistemdeki
zayifhklarin nerede oldugunun belirlenmesinde kullanilarak, diizeltici ve onleyici faaliyetlere baslanir.
Diizeltilemeyecek bir uygunsuzluk bulundugunda islem tekrarlanir. Uygun olmayan hizmetlerin kontrolii
siirekli olarak tekrar edilir.

Siirekli Tyilestirme

Siirekli olarak iyilestirme Yiiksekokulumuzun Kalite Yonetim Sistemi'nin temelidir. Siirekli iyilestirmeyi
de taahhiit eden Kalite Politikasi, Yiiksekokulumuzun hedefleri, veri analizleri, performanslarin
izlenmesi ve olgiilmesi, I¢ Tetkikler ve Yonetimin Gozden Gegirmesi ile Kalite Yonetim Sistemi'nin
etkinligi siirekli takip edilerek iyilestirilmektedir. Proseslerde performans gostergesi, Proses
Performans Izleme Formu iizerinden takip edilmektedir. Siirekli iyilestirmelerde bu gostergeler
onceliklidir.




